Smlouva o podminkach prepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim

systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Smlouva o podminkach prepravy cestujicich v Integrovaném
dopravnim systému IREDO a zajisténi ¢innosti a sluzeb
souvisejicich s jeho provozovanim (dale téz ,Pfistupova smlouva®)

Nize uvedeného dne, mésice aroku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami
v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik v plathém znéni smlouva
v zalezitosti stanoveni podminek prepravy v integrovaném dopravnim systému
IREDO a poskytovani sluzeb IDS:

L.
Smluvni strany

OREDO s.r. 0.

Sidlo: bude doplnéno pfed podpisem Smlouvy

Zapsana v OR: vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 18628
Zastoupena: bude doplnéno pfed podpisem Smlouvy

IC: 259 818 54

DIC: CZ25981854

Bankovni spojeni: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy
Cislo uétu: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy

(dale jen ,Spoleénost OREDO")

a
Spole¢nost: bude doplInéno pied podpisem Smilouvy
Sidlo: bude doplInéno pfed podpisem Smilouvy
Zapsané v OR:  bude doplnéno pfed podpisem Smlouvy
Zastoupena: bude dopInéno pfed podpisem Smlouvy
IC:V bude doplInéno pfed podpisem Smilouvy
DIC: bude dopInéno pfed podpisem Smlouvy

Bankovni spojeni: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy
Cislo uétu: bude dopInéno pred podpisem Smlouvy
(dale jen ,Dopravce®)

1.

Spole¢nost OREDO je na =zakladé ftfistranné smlouvy s Kralovéhradeckym a
Pardubickym krajem provozovatelem Integrovaného dopravniho systému IREDO (dale
jen ,IDS IREDO") zejména na uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (dale
jen ,Uzemi IREDO*). Déle je Spole¢nost OREDO provozovatelem Centralnich systémdl
IDS IREDO a poskytovatelem sluzeb IDS IREDO.

Dopravce provozuje vefejnou hromadnou dopravu osob na zakladé Smlouvy o
vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a k zajisténi dopravni obsluznosti kraje
vefejnou drazni osobni dopravou, ev. Cislo: bude doplnéno prfed podpisem Smlouvy
(dale jen ,Smlouva o VS*). Dale je Dopravce ve smyslu této Smlouvy najemce a
uzivatel sluzeb.

Ugelem této Pristupové smlouvy je stanoveni zakladnich pravidel k zaji§téni provozu

IDS IREDO, jejich pfijeti dopravcem, poskytovani sluzeb v souvislosti s provozem a
rozvojem IDS IREDO Spole¢nosti OREDO, a zajiténi fadného provozovani vefejné
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osobni dopravy dle Smlouvy o VS s Pardubickym krajem v ramci IDS IREDO.

4. Dopravce prohlasuje, ze pfistupuje k IDS IREDO, ztotozriuje se s pravidly IDS IREDO
uvedenymi v této smlouvé a jejich pfilohach a bude je akceptovat.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze uzaviely Pfikazni smlouvu, ktera fesi v IDS IREDO
problematiku clearingu trzeb.

1.
DEFINICE POJMU

Akceptacéni proces — akceptace Odbavovaciho systému pro IDS IREDO, ktery musi
absolvovat kazdy dopravce pfistupujici do IDS IREDO. Cilem Akceptacniho procesu je
zajisténi kompatibility systéma Dopravce s Centralnimi systémy IDS IREDO a umoznéni
vzajemného uznavani jizdnich dokladd IDS IREDO vSemi dopravci zafazenymi do IDS
IREDO.

Aplikace IREDO - zahrnuje aplikace umisténé na BCK IREDO, mobilni aplikaci IREDO i
QR kod na Integrovanych jizdnich dokladech v danych formatech a strukturach.

Back office — software slouzici Dopravci pro pfipravu dat do Odbavovacich zafizeni,
elektronickych informacnich tabuli (externich i internich). Software Back office dale slouzi
pro zasilani aktualizaci jizdnich Fadu, tarifu, Greenlistu, Blacklistu atd. Také poskytuje
Dopravci ekonomické nastroje pro export vystupl do Clearingu IREDO a dalSich vystupu.
Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen ,BCK IREDO") - slouzi jako elektronicka
penézenka a nosi¢ Integrovaného jizdniho dokladu.

Blacklist — seznam karet, které jsou v systému nezadouci. Tyto karty neni mozné vyuzivat
v ramci systému IREDO. Pravidla aktualizace blacklistu v odbavovacich zafizenich jsou
soucasti této smlouvy a Pfikazni smlouvy.

Call centrum IREDO - jeden z centralnich systémd, ktery prostfednictvim obsluhy pfedava
aktualni informace cestujici vefejnosti a odpovida na pfipadné dotazy

Cardmanagement — centralni systém, ktery spravuje Spolenost OREDO. Slouzi pro
spravu a evidenci BCK IREDO. V systému je evidovan Gplny Zivotni cyklus karty od podani
Zadosti, jeji vyroby az po jeji zneplatnéni. V systému jsou také evidovany zablokované
karty.

Centralni systémy IDS IREDO (déle jen ,Centralni systémy IREDO") — jedna se o
systémy, které Spolec¢nost OREDO spravuje a které jsou pouzivany k provozu a fizeni IDS
IREDO. Patfi mezi né zejména Clearing IREDO, Centralni dispecink IREDO, Call centrum
IREDO aj. Pristupova opravnéni do téchto systéml spravuje a pfidéluje Spolecnost
OREDO.

Centralni dispec¢ink IREDO - je jednim z Centralnich systému IREDO, ktery Fidi
prostfednictvim obsluzného softwaru a zaméstnanct Spole¢nosti OREDO ¢ekaci doby,
navaznosti spoji a mimoradné situace v dopravé.

Clearing IREDO - je jednim z Centralnich systém( IREDO, ve kterém probiha rozuétovani
elektronickych penézenek a ¢asovych jizdenek — kuponu.

E-shop IREDO - je jednim z Centralnich systém( IREDO, ktery je uréen pro nakup BCK
IREDO prostfednictvim webového rozhrani. Dale umoznuje cestujicim dobijeni
elektronické penézenky a nakup ¢asovych jizdenek s uhradou pomoci bankovni karty nebo
elektronického bankovnictvi.

Greenlist — seznam karet, jejichz uzivatelé si prostfednictvim E-shopu IREDO dobili
elektronické penize, pfipadné zakoupili €asovy jizdni doklad IREDO. Na karty uvedené na
Greenlistu je moznost nahrat zakoupené elektronické penize nebo jizdni doklad.
Informacéni panel - exteriérovy odjezdovy informacni panel/sada pro vybaveni zastavky,
ktery zobrazuje informace pro cestujici o jizdnich fadech, spojich a jejich aktualnich
zpozdénich.

Integrovany jizdni doklad IDS IREDO (dale jen ,Integrovany jizdni doklad®) — je to
doklad umoznujici cestujicim v ramci ¢asové a zoénové platnosti vyuzit ke svym cestam
vSechny vlakové a autobusové spoje zapojené v IDS IREDO.
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Komisionarska smlouva — jedna se o smlouvu mezi Dopravcem a Spolec¢nosti OREDO,
jez upravuje podminky provozu KM IREDO.
Kontaktni misto IDS IREDO (dale jen ,KM IREDO") - misto provozované Dopravcem,
nebo tfeti osobou na zakladé Komisionarské smlouvy se Spole¢nosti OREDO. KM IREDO
slouzi k zajisténi Cinnosti spojenych s:

- distribuci BCK IREDO cestujicim, v&etné zajisténi celozivotniho cyklu BCK IREDO,

- &innostmi pro uzivatele MA IREDO,

- podavani relevantnich informaci.
Kontaktni osoba dopravce — povéfeny pracovnik, ktery zastupuje dopravce pfi jednanich
se Spole€nosti OREDO v operativnich zalezitostech.
Kontaktni osoba Spoleénosti OREDO — povéfeny pracovnik, ktery zastupuje Spole¢nost
OREDO pfi jednanich s dopravcem v operativnich zaleZitostech.
Mapa tarifnich zén IREDO - pro cestovani a odbaveni v IDS IREDO je pouzivan zénové
relacni tarif. Grafické vyjadieni cestovani uvnitf a vné zén je zajistovano pomoci mapy
tarifnich zén IREDO. Zpracovani map tarifnich zén IREDO provadi Spole¢nost OREDO.
Vylep map ve stanicich provadi dopravce. Aktualizace a vylep map jsou provadény
zpravidla ke zméné jizdnich radu.
Mobilni aplikace IREDO (dale jen ,MA IREDO") — mobilni aplikace, ktera slouzi jako nosic
Integrovanych jizdnich doklada.
Objednatel — smluvni strana Smlouvy o VS — objednatel vefejné dopravy.
Odbavovaci systém — soubor hardware a software pouzivany dopravcem k odbaveni
cestujicich, evidenci a pfenosu dat o téchto odbavenich do centralnich systému IREDO.
Odbavovaci zarizeni — jednotliva zafizeni slouzici k odbaveni cestujicich (prodej a/nebo
odbaveni cestujicich). Jsou souéasti Odbavovaciho systému Dopravce.
Pfikazni smlouva — jedna se o smlouvu mezi Dopravcem a provozovatelem Clearingu
IREDO pro stanoveni pravidel rozuctovani trzeb v IDS IREDO.
QR kod - prostfedek pro poditacové zpracovani informace zakédované v QR kodu. V IDS
IREDO jsou pouzivany QR kody s odkazem na virtualni elektronickou tabuli zastavky a QR
kody na Integrovanych jizdnich dokladech.
SAM modul (Security Access Module) - pro funk&nost Odbavovaciho zafizeni v IDS
IREDO je zapotiebi, aby Odbavovaci zafizeni mélo ve zvlastnim slotu naistalovan SAM
modul pro IDS IREDO. Tento SAM modul je dodavan pouze Spole¢nosti OREDO. Se
souhlasem Spole¢nosti OREDO Ize vyuzit j jiny SAM, ktery umozni pouzivat bezpe¢nostni
klice IDS IREDO.
SIM karta — karta slouzici k identifikaci u€astnika v mobilni siti. Z ddvodu zasilani dat do
Centralnich systém@ IDS IREDO a opacné musi byt do Odbavovaciho zafizeni
nainstalovana SIM karta umoznujici pfistup k datovym sluzbam internetu.
Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale jen ,SPP IREDO") — dokument stanovuijici
prava a povinnosti dopravcu i cestujicich pfi pfepravé vypracovany Spole¢nosti OREDO
v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro
vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpis, ktery je Dopravce
povinen dodrZovat.
Tarif IDS IREDO (dale jen ,Tarif IREDO") — dokument vypracovany Spole¢nosti OREDO a
schvaleny Kralovéhradeckym krajem a Pardubickym krajem, popisujici zonové-relacni Tarif
IREDO, jehoz spravcem je Spole¢nost OREDO. Stanovuje sazby jizdného a prepravného,
zpusob nabyti jizdnich dokladu a jejich platnost v ramci IDS IREDO. Aktualni znéni Tarifu
IREDO je k dispozici u Spole¢nosti OREDO nebo u Dopravce.
Tarifni xml a ini soubory (dale jen ,Tarifni soubory“) — jsou definované datové formaty.
Aktualni popis obou formatu je k dispozici u Spole¢nosti OREDO.
Zahajeni provozu — den, od néhoz je Dopravce v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou o VS povinen zajistit poskytovani verejné drazni osobni dopravu v Tarifu IREDO.

V.
IDS IREDO

1. IDS IREDO (Integrovana REgionalni DOprava) je systém pfepravy cestujicich ve
vefejné linkové dopravé spojujici jednotlivé druhy dopravy za ucelem sjednoceni
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organizacné ekonomickych, tarifnich a dopravnich soustav dopravcl s cilem zajiStovat
ucelnou, efektivni a kvalitni dopravni obsluznost Uzemi IREDO.
2. Zakladnimi principy IDS IREDO jsou:

a) Propojeni dopravnich systému jednotlivych Dopravcl a stanoveni spolecné
pfepravni nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni obsluznosti a
ktera vychazi z moznosti finan¢né zajistit poptavané sluzby objednateli dopravy.

b) Sjednoceni prepravnich podminek, tarifnich, odbavovacich a informaénich
systému.

c) Uspokojeni vétsiny prepravnich potfeb cestujicich na Uzemi IREDO formou
integrované dopravy.

3. Ugastniky IDS IREDO jsou objednatelé vefejné dopravy, Spoleénost OREDO a

Dopravci, ktefi akceptuji podminky vyplyvajici z Pfistupové smlouvy.

V.
Predmét Pristupové smlouvy

1. Pfedmétem Pfistupové smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich
stran a vymezeni spole€nych zasad, pravidel a podminek nutnych k zajisténi provozu
IDS IREDO a jeho jednotnosti.

2. Dopravce je povinen zajiStovat sluzby vramci IDS IREDO v souladu s touto
PFistupovou smlouvou a jejimi pfilohami a Smlouvou o VS a jejimi pfilohami.

3. Spole¢nost OREDO je povinna pro zajisténi provozu IDS IREDO poskytovat Dopravci
sluzby popsané nize vtéto PFistupové smlouvé a Dopravce je povinen hradit
Spole¢nosti OREDO néaklady na provoz IDS IREDO dle této Pristupové smlouvy.

VL.
Podminky provozu odbavovaciho systému a odbavovacich zafizeni

1. Dopravce je za ucelem plnéni zavazkld vyplyvajicich ze Smlouvy o VS a za ucelem
fadného zajisténi vefejné hromadné dopravy osob vramci IDS IREDO dle této
PFistupové smlouvy povinen provozovat Odbavovaci systém, jehoz pozadované
parametry a pozadavky na né&j a jeho nastaveni, stejné jako na softwarovou aplikaci
jsou popsany v dokumentech IDS IREDO. Dopravce se zavazuje po celou dobu
platnosti této Pristupové smlouvy pouzivat pro odbavovani cestujicich v IDS IREDO
pouze Spole€nosti OREDO schvalena Odbavovaci zafizeni, ktera jsou kompatibilni
s Centralnimi systémy IREDO.

2. Dopravce je povinen pofidit si na svlj naklad Odbavovaci systém kompatibilni s
Centralnimi systémy IREDO. Soucasti vSech Odbavovacich zafizeni v IDS IREDO
musi byt SAM modul pro IDS IREDO, ktery pronajima vyhradné Spole¢nost OREDO.

3. Dopravce je povinen vybavit Odbavovaci systém pfislusnym softwarovym vybavenim
(softwarovou aplikaci), umoznujici jeho bezproblémovy provoz v souladu s touto
Pfistupovou smlouvou a jejimi pfrilohami, nasledné provadét pravidelnou aktualizaci
softwarové aplikace Odbavovaciho systému ve vozidlech uréenych k plnéni Smlouvy
0 VS, ato po celou dobu platnosti Smlouvy o VS. Softwarové vybaveni musi umozriovat
komunikaci s Aplikacemi IREDO.

4. Dopravce se zavazuje vydavat Integrované jizdni doklady a uznavat a odbavovat
Integrované jizdni doklady vydané jinymi Dopravci.

5. Dopravce se zavazuje Integrované jizdni doklady vydavat v souladu s pfilohou Cislo 3
této Pfistupové smlouvy, v€etné pouziti ochrannych prvkil v této pfiloze uvedenych.

6. Dopravce je povinen vzdy do 5. kalendafniho dne po skonCeni mésice zaslat
Spole¢nosti OREDO uplna data za uplynuly mésic ze vSech Odbavovacich zafizeni
Dopravce, ktera byla v uplynulém mésici v €innosti vIDS IREDO. Specifikace
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10.

jednotnych exportd vuci SpoleCnosti OREDO je uvedena v pfiloze Cislo 4 této
Pfistupové smiouvy.

Pred pfistoupenim Dopravce do IDS IREDO a pfed nasazenim novych Odbavovacich
zafizeni ¢i Odbavovacich systémi Dopravce je nutné uspésSné dokonceni
Akceptaéniho procesu. SpoleCnost OREDO Akceptacnim procesem provéri
kompatibilitu Odbavovacich zafizeni a Odbavovacich systému s hardware a software
Centralnich systému IREDO a zajisténi uznavani Integrovanych jizdnich doklad( véemi
dopravci vIDS IREDO. V pfipadé uspésného testovani obdrzi Dopravce od
Spole¢nosti OREDO potvrzeni o uspéSném ukonceni Akceptaéniho procesu.

V pfipadé uspésSného ukonCeni Akceptacniho procesu se Spole¢nost OREDO
zavazuje k zajisténi zarazeni Dopravce do IDS IREDO nejpozdéji k datu Zahajeni
provozu v IDS IREDO.

Akceptacni proces je Dopravce povinen Uspésné ukoncit pfed Zahajenim provozu dle
Smlouvy o VS.

Dopravce se zavazuje neménit nastaveni Odbavovaciho systému po uspé&sSném
ukonceni Akceptacniho procesu. Povoleny jsou pouze zmény, které neovlivni zadnou
funkcionalitu testovanou Akceptaénim procesem.

VIL.
Datové prenosy mezi Odbavovacim zafizenim a Centralnimi systémy IREDO

Dopravce je povinen pfed Zahajenim provozu v IDS IREDO na vlastni naklady zajistit
a nainstalovat do Odbavovacich zafizeni SIM karty pro datové prenosy, zajistit a
zabezpecit kompatibilitu téchto SIM karet s Odbavovacim systémem. V pribéhu pinéni
této Pristupové smlouvy je pak dopravce povinen evidovat vazbu mezi €islem SIM karty
a Odbavovacim zafizenim. Dopravce bere na védomi, ze veSkeré naklady spojené se
SIM kartou a jejim pouzivanim jdou k tizi dopravce.

K datovym pfenosim do Clearingu IREDO Ize alternativné vyuzit i pfenos dat
prostfednictvim wifi nebo USB portu.

VIIL.
Podminky provozu Centralniho dispec¢inku IREDO

Spole¢nost OREDO za ucelem sjednoceni a podpory dispeCerského Fizeni pfepravy
cestujicich ve vefejné dopravé vramci IDS IREDO zfizuje a provozuje Centralni
dispecink IREDO, ktery nepfetrzité zpracovava informace a data z vozidel Dopravce.

Dopravce je povinen poskytovat Spole¢nosti OREDO udaje potfebné pro ¢innost
Centralniho dispecinku IREDO.

Centralni dispedink IREDO zasila data na Informacni tabule pro zobrazeni aktualniho
zpozdéni na jednotlivych spojich. Dale provadi v pfipadé napf. pfekazek na cesté
informovani cestujicich pomoci Informacénich tabuli a textového zobrazeni. Tyto
informace jsou zobrazeny i na webovém prostiedi a v mobilnich aplikacich.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuzitim dat z provozu Centralniho dispecinku IREDO
pro informace cestujicim i v aplikacich a webovych sluzbach tfetich stran a s
poskytnutim dat dalSim subjektim.

Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispecinku IREDO za u&elem
efektivniho fizeni pfepravy cestujicich ve vefejné linkové dopravé v IDS IREDO.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna vozidla provozovana v IDS IREDO méla
aktivni SIM kartu pro pfenos dat do/z Centralniho dispecinku IREDO.
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IX.
Rozuétovani trzeb dle Pfikazni smlouvy
1. Spolecnost OREDO je povinna provozovat Clearing IREDO a kontrolovat finanéni toky
v ramci IDS IREDO.
2. Podminky a rozsah provozu Clearingu IREDO jsou specifikovany v Pfikazni smlouvé.
3. Clearing IREDO zpracovava vesSkeré informace o provedenych transakcich dopravc

souvisejicich s vykonem vIDS IREDO, které se Dopravce zavazuje =zasilat
z Odbavovaciho systému do Clearingu IREDO v pfedepsanych terminech a formatu.

4. Dopravci je zaveden pristup k definovanym vystupim z Clearingu IREDO, a to
predevSim za ucelem vyuctovani trzeb mezi Dopravcem a Spole¢nosti OREDO na
zakladé skute¢né odvedenych vykonu. Definované vystupy jsou z Clearingu IREDO
pro Dopravce pfistupné v terminech stanovenych v Pfikazni smlouvé. Pfistupy do
Clearingu IREDO spravuje Spole¢nost OREDO. Spole¢nost OREDO je dale opravnéna
veskeré udaje ziskané pfi provozu Clearingu IREDO dale zpracovavat.

5. Soucasti vystupl pro Dopravce vramci Clearingu IREDO jsou i podklady pro
vyuctovani trzeb z jizdného vuéi objednateliim.

6. Dopravce se zavazuje pravidelné aktualizovat Blacklist a Greenlist, které jsou
k dispozici v Clearingu IREDO. Aktualizace je nutno provadét minimalné 1x za 60
minut. Aktualizaci souborl se rozumi aktualizace dat ve vSech Odbavovacich
zarizenich zapojenych do IDS IREDO.

7. Dopravce vyslovné souhlasi s pristupem Spole€nosti OREDO ke vSem datum
ziskanym Odbavovacim zafizenim v IDS IREDO.

8. Dopravce neni opravnén pied odeslanim do Clearingu IREDO, jakkoliv pozménovat
data o trzbach v IDS IREDO.

X.
Priprava a distribuce tarifnich mapek a QR kédu
1. Spole¢nost OREDO pfipravuje pro Dopravce:
a) Aktualni znéni Tarifu IREDO.
b) Aktudlni znéni SPP IREDO.

c) Aktualni grafickou podobu Mapy tarifnich zén IREDO pro vSechny zastavky
v IDS IREDO.

d) Aktualni grafickou podobu Mapy tarifnich zon IREDO pro Dopravce s uvedenim
Cisel zén IREDO.

e) Aktualni Tarifni soubory.

2. VySe uvedené podklady SpoleCnost OREDO piedava Dopravci elektronicky na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Dopravce uvedeného této Pristupové smlouve,
nejpozdéji 14 kalendarnich dni pfed ucinnosti zmény. V pfipadé mimoradnych zmén
predava Spole¢nost OREDO Dopravci podklady bez zbyteéného odkladu.

3. Dopravce je povinen zaslanymi soubory uvedenymi v &lanku X., odst. 1. e) bez
zbyte¢ného odkladu aktualizovat software Odbavovacich zafizeni, nejpozdéji viak 1
den pred ucinnosti zmény.

XI.
Kontaktni mista IREDO

1. Spolecnost OREDO provozuje KM IREDO na zakladé Komisionafské smlouvy. KM
IREDO jsou umisténa na Uzemi IREDO.
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2.

Spole¢nost OREDO se zavazuje provozovat Cardmanagement, ktery je Centralnim
systémem IDS IREDO pro zajisténi celého Zivotniho cyklu véech BCK IREDO.
Cardmanagement je zakladnim obsluznym softwarem pro spravu BCK IREDO, do
kterého maji pfistup i pracovnici KM IREDO.

XIL.
Prepravni kontrola

Spoleénost OREDO pro zajidténi provadéni pfepravni kontroly Dopravcem, pfipadné
jim povéfenych osob, muze Dopravci pronajmout pfenosna kontrolni zafizeni
umoznujici kontrolu jizdnich doklada.

Zafizeni umoznuje odbaveni cestujicich s pfirazkou za jizdu bez jizdniho dokladu dle
tarifu IDS IREDO.

Cena pronajmu je uvedena v pfiloze €islo 5 této PFistupové smlouvy.

XIIl.
DalS$i prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou soucinnost nutnou
k zajisténi Fadného poskytovani sluzeb dle této PFistupové smlouvy.

Dopravce i Spoleénost OREDO se zavazuji pfi plnéni této Pfistupové smlouvy
postupovat s veSkerou odbornou péci a dodrzovat vSechny pravni pfedpisy vztahujici
se k poskytovanym sluzbam. V pfipadé jejich poruSeni vznika Spole¢nosti OREDO
narok na nahradu Skody zplsobené porusenim téchto povinnosti. Dopravce
neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude zplsobena tim, Ze se fidil vyslovnymi
pokyny Spole¢nosti OREDO, nebo tim, Ze mu Spole¢nost OREDO pFedala chybné,
nepfesné ¢i neuplné doklady.

Spole¢nost OREDO navrhuje a stanovuje Tarif IREDO a SPP IREDO. Jako spravce
Tarifu IREDO a SPP IREDO provadi jejich vyklad, ktery je pro Dopravce zavazny.
Spoleénost OREDO tyto dokumenty spravuje a Dopravce je pro cestujici vyhlasuje.

Spole¢nost OREDO je odpovédna za spravnost a uplnost vSech smluv uzavienych
mezi Spole¢nosti OREDO a Dopravcem, v€etné vSech pfiloh.

Spolecnost OREDO zajistuje provoz E-shopu IREDO, ktery slouzi pro objednavku a
spravu BCK IREDO, pro prodej vicedennich jizdenek v IDS IREDO a pro dobiti kreditu
na elektronickou penézenku BCK IREDO.

Spole¢nost OREDO zajidtuje provoz MA IREDO, ktera slouzi pro prodej a odbaveni
plného sortimentu jizdnich dokladl IDS IREDO a spravu kreditu pro uzivatele MA
IREDO.

Spole¢nost OREDO zpracovava statistiky a vykazy v IDS IREDO, zejména se jedna o
vystupy z Clearingu IREDO a Centralniho dispecinku IREDO.

XIV.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace tykajici se konkrétnich osob, a
to jak cestujicich, tak zaméstnanct Smiluvnich stran.

Za duvérné nejsou povazovany informace tykajici se hodnot souvisejicich s
provozovanim vefejné linkové dopravy v IDS IREDO, zejména dosazené trzby na
linkach a spojich, dopravni vykony, udaje o zpozdénich apod. Hodnoty souvisejici
s provozem komer¢nich linek, které nejsou soucasti IDS IREDO, jsou za divérné
povazovany, mimo udajl o jizdnich fadech a jejich pInéni (Udaje o zpozdéni apod).

Za davérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k zabezpec€eni Odbavovaciho
systému (v€etné Odbavovacich zafizeni) IDS IREDO poskytnuté Smluvni stranou,
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ktera je poskytovatelem informace, pokud poskytovatel informace vyslovné neuvede,
Ze tyto informace za davérné nepovazuje.

4. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje:
a) na informaci, Ze mezi Smluvnimi stranami byla uzaviena Pfistupova, Pfikazni a
Komisionafska smlouva,
b) vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb,
c) informace, které jsou nebo se stanou dostupnymi bez poruseni zavazku
micenlivosti,
d) informace poskytované nezavislym poradcim obou Smluvnich stran
za predpokladu jejich zavazani k mienlivosti stejného rozsahu,
e) informace poskytované objednatellim vefejné dopravy,
f) informace zvefejnéné dle zakonnych ustanoveni, zejména dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu
a zdakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisa.
5. Smluvni strany jsou povinny dodrzet veSkeré povinnosti vyplyvajici z pravni Upravy pro
ochranu osobnich udaju vyplyvajici zejména z Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (dale téz ,GDPR®). Zejména jsou Smluvni strany povinny:

a) dodrzovat povinnost mi€enlivosti zpracovavanych osobnich udaju,

b) dodrzovat rozhodnuti druhé Smluvni strany o vymazu osobnich udajl &i ukon&eni
jejich zpracovani,

¢) pfijmout vS§echna potfebna opatfeni k zabezpeceni zpracovani a byt druhé Smluvni
strané napomocen pfi pInéni jeji povinnost dle GDPR ohledné& ochrany osobnich
udaju,

d) poskytnout druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti dle pfedpist na ochranu osobnich udaja,

e) pfi zapojeni tfeti osoby, kdy jedna ze Smluvnich stran poskytuje &i zpFistuphnuje
davérné informace treti osobé pro jejich dalSi zpracovani, je tato povinna pisemné
zavazat takovou tfeti osobu povinnosti k ochrané davérnych informaci nejméné
v rozsahu odpovidajicim Pfistupové smlouvé.

6. Osobni adresni a identifikacni Udaje fyzickych osob — zaméstnancu a fyzickych osob —
zakaznikl budou zpracovavany po dobu trvani Pfistupové smlouvy. Povahou a uc¢elem
daného zpracovani je plnéni Pfistupové smlouvy a opravnény zajem — poskytovani
informaci provozovateli Centralnich systémd IREDO v nezbytném rozsahu pro jeho
fungovani a naopak.

XV.
Kontrola plnéni Pfistupové smlouvy a sankéni ujednani

1. Spole¢nost OREDO je na zakladé této Pfistupové smlouvy opravnéna kontrolovat
pInéni ustanoveni této Pfistupové smlouvy a jejich pfiloh.

2. Kontrola plnéni této Pfistupové smlouvy je provadéna povéfenymi zaméstnanci
Spolec¢nosti OREDO a muze byt provadéna formou osobniho jednani se zastupci
Dopravce i bez kontaktu s nimi.

3. Povéreny pracovnik Spole¢nosti OREDO se pfi kontrole realizované osobné prokaze
plnou moci vystavenou statutarnim zastupcem Spole¢nosti OREDO.

4. Dopravce je povinen poskytnout Spole¢nosti OREDO nezbytnou soucinnost
k provéreni v§ech podkladl jim poskytnutych na zakladé této Pristupové smlouvy.

5. Povéfeny zaméstnanec Spole¢nosti OREDO je opravnén fesit zjiStény nedostatek na
misté a pozadovat ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po zaméstnanci
Dopravce. Mize tak Cinit pouze za pfedpokladu, Zze svym konanim neohrozi cestujici
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a nezpusobi naruseni jizdniho Fadu. V pfipadé poruSeni Pfistupové smlouvy, které
nelze napravit ihned, sjedna s Dopravcem termin k napravé. Po uplynuti této Ihaty je
Spole¢nost OREDO opravnéna za stejné poruseni povinnosti Dopravce opétovné
postihnout.

6. Dopravce je povinen za poruseni nékterych svych povinnosti stanovenych touto
Pfistupovou smlouvou uhradit Spole¢nosti OREDO pfislusnou smluvni pokutu.
Seznam smluvnich pokut a jim odpovidajicich jednotlivych poruseni povinnosti je
uveden v priloze Cislo 6 této Pfistupové smlouvy.

7. Smluvni pokutu dle této Pfistupové smlouvy uhradi dopravce Spole¢nosti OREDO na
zakladé pisemné vyzvy spoleCnosti OREDO, a to na bankovni u&et uvedeny v zahlavi
této Pristupové smlouvy. Doba splatnosti smluvni pokuty ¢ini 15 kalendarnich dnt ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

8. Smluvni pokuty dle této Pfistupové smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy je plnéni
povinnosti Dopravce po pravni Ci faktické strance nemozné. Sjednanim ani zaplacenim
kterékoliv smluvni pokuty podle této PFistupové smlouvy neni dotéeno pravo
Spole¢nosti OREDO zadat po Dopravci v plné vySi nahradu Skody zpusobené
poruSenim povinnosti podle této PFistupové smlouvy. Uhrazeni smluvni pokuty neni
dotéen zavazek Dopravce ke splnéni dané povinnosti dle této Pfistupové smlouvy.

9. dotéen zavazek Dopravce ke spinéni dané povinnosti dle této Pfistupové smlouvy.

XVI.
Platebni podminky

1. Dopravce je povinen hradit Spole¢nosti OREDO ceny za pronajem SAM moduld,
pronajem prenosnych kontrolnich zafizeni a poskytovani servisu IDS IREDO uvedené
v pfiloze &islo 5 této Pristupové smlouvy. Jednotlivé sluzby, které jsou zahrnuty do
servisu IDS IREDO, jsou specifikované také v pfiloze Cislo 5 této Pfistupové smlouvy.

2. Faktura bude vystavena Dopravci vzdy zpétné za kazdy kalendafni mésic do 15.
kalendainiho dne bezprostfedné nasledujiciho mésice po mésici fakturovaném.
Faktura bude obsahovat nalezitosti dle § 29 odst. 1 a 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Kcené bude pfipoCtena dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi predpisy
platnymi a u¢innymi k okamziku uskute¢néni dariového pinéni.

4. Splatnost faktur vystavenych Spole¢nosti OREDO se sjednava na 14 kalendarnich dni
od data vystaveni. Pfipadne-li den splatnosti na nepracovni den je poslednim dnem
splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

5. V pfipadé prodleni uhrady faktury, vystavené dle této Pfistupové smlouvy, mize
Spole¢nost OREDO ucétovat Dopravci uroky z prodleni ve vysi stanovené Nafizenim
vlady &. 351/2013 Sb. v platném znéni, kterym se urluje vySe uroku z prodleni a
nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfeneckych fondl a evidence udaju o skute€nych majitelich.

XVII.
Komunikace smluvnich stran

1. V8echna oznameni, vyzvy, pravni ukony, informace a jina sdéleni u¢inéna ve vécech
této Prfistupové smlouvy mohou byt doruCovana osobné, prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, prostfednictvim datovych schranek nebo na e-
mailové adresy k rukdm nasledujicich osob:

Spole¢nost OREDO: OREDO, s.r.o.

Pfistupova smlouva Stranka 9z 13



Smlouva o podminkach prepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Korespondenéni adresa: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy
ID datové schranky: dinrnxn

Kontaktni osoba: bude doplnéno pfed podpisem Smilouvy
Telefon: bude doplnéno pfed podpisem Smlouvy

e-mail: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy

Dopravce: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy
Korespondencni adresa: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy
ID datové schranky: bude doplnéno pfed podpisem Smlouvy
Kontaktni osoba: bude doplnéno pfed podpisem Smlouvy
Telefon: bude doplnéno pfed podpisem Smlouvy

e-mail: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy

nebo na jinou postovni a/nebo e-mailovou adresu ¢i k rukam jinych osob, nez je shora
uvedeno, pokud o takové zméné ucini pfislusna Smluvni strana (adresat) oznameni
v souladu s timto &lankem.

2. VeSkera oznameni, informace a jina sdéleni podana ve vécech této Pristupové
smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem, kdy je adresat osobné pfevezme, dnem, kdy
je adresat pfevezme na své postovni adrese, dnem, kdy je datova zprava dorucena
adresatovi podle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentu, v platném znéni.

3. Veskeré Ihuty sjednané touto Pristupovou smlouvou nebo za jejich podminek poc€inaji
béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vySe
uvedenym zplUsobem doru¢eno podani nékteré ze Smluvnich stran, pokud v této
Pfistupové smlouvé neni sjednan jiny pocatek béhu Ihut.

XVIIL.
Trvani a ukonéeni smluvniho vztahu

1. Tato Pfistupova smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu Smluvnimi
stranami.

2. Tato Pfistupova smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Tato Pristupova smlouva zanika pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo
odstoupenim Spole¢nosti OREDO od této Pfistupové smiouvy.

4. Spole€nost OREDO je opravnéna od této Pfistupové smlouvy odstoupit v téchto
pfipadech:

a) Dopravce zavaznym zpusobem poruSil povinnosti dle této Pfistupové smlouvy a
pres pisemné upozornéni ve stanovené |h(té nesjednal napravu; za zavazné
poruSeni této Pfistupové smlouvy se pfitom povazuje takové jednani, které
zavaznym zpUsobem narusuje fungovani IDS IREDO;

b) Dopravce neprovozuje zadnou verejnou dopravu v IDS IREDO;

c) Dopravce byl vylouen ze Clearingu IREDO a v souladu s ustanovenimi Pfikazni
smlouvy uzaviené dle odst. IX. této Pfistupové smlouvy bylo vi¢i nému ukonéeno
zpracovani vSech transakci;

d) Bylo-li:

(i) na navrh Dopravce zahgjeno insolven¢ni fizeni podle zakona €. 182/2006 Sb.,
insolvencéni zakon v platném znéni, jehoz pfedmétem je upadek nebo hrozici
Upadek Dopravce; nebo

Pfistupova smlouva Stranka 10z 13



Smlouva o podminkach prepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

(ii) zahajeno insolvenéni fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoz pfedmétem je
Upadek nebo hrozici upadek Dopravce a soucasné bylo-li insolvenénim
soudem vydano rozhodnuti o Upadku Dopravce, nebo

(iii) zahajeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoz pfedmétem je
upadek nebo hrozici upadek Dopravce a sou€asné je insolvenénim soudem
nafizeno predbézné opatfeni dle insolvenéniho zakona.

5. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto Pfistupovou smlouvou je
Dopravce povinen vyporadat veskeré zavazky vuci ostatnim subjektim zucétovani ve
Ih(té splatnosti téchto zavazkua. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Pfistupovou smlouvou je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji vdak do péti
dnd od ukonéeni smluvniho vztahu vratit Spole¢nosti OREDO veSkera pronajata
zarizeni (SAM Moduly, pfenosna kontrolni zafizeni apod.) poskytnuta mu Spole¢nosti
OREDO dle této Pristupové smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

6. VesSkera nevypofadana prava a povinnosti vyplyvajici z této Pfistupové smlouvy
Spole¢nosti OREDO ¢i Dopravci ke dni ukoncéeni této Pristupové smlouvy jsou Smluvni
strany povinny vypofadat do 60 dnl od skon&eni smluvniho vztahu.

XIX.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany prohla$uji, Ze udaje uvedené v ¢lanku I. této Pfistupové smlouvy jsou
uplné a zavazuji se, Ze pfripadné zmény udaju vySe uvedenych oznami bez prodleni
druhé Smluvni strané.

2. Obé Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat druhou Smluvni stranu o vSech
skute¢nostech, které mohou mit vliv na pInéni této Pfistupové smlouvy (napf.
prohlaseni konkurzu), a to do 15 kalendarnich dnl od doby, kdy se s touto skute¢nosti
seznamily nebo tuto skute€nost mohly zjistit.

3. Pristupova smlouva je zavazna v plném rozsahu i pro pravni nastupce obou Smluvnich
stran.

4. VeSkeré pfilohy této Pristupové smlouvy jsou nedilnou soucasti této Pristupové
smlouvy a doplfuji jeji obsah.

5. Pristupova Smlouva vcetné vSech jejich pfiloh mize byt ménéna nebo doplfiovana
pouze formou pisemnych a Cislovanych dodatkl odsouhlasenych zastupci obou
Smluvnich stran.

6. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této Pfistupové smlouvy nezaklada
neplatnost nebo neucinnost celé Pfistupové smiouvy.

7. Vztahy, které touto smlouvou nejsou vyslovné upraveny, se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a predpisu souvisejicich.

8. Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, ze Spole¢nost OREDO ¢&i Objednatel
jsou opravnéni kdykoliv v pribéhu platnosti Pfistupové smlouvy zménit nebo upravit
Tarif IREDO, SPP IREDO, vzory jizdnich dokladi IDS IREDO nebo i dal§i dokumenty
upravujici prava a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni zavazkl vyplyvajicich z této
Pristupové smlouvy. Spole¢nost OREDO je opravnéna takové zmény ucinit zejména
v navaznosti na vyvoj technickych parametrll, pravniho prostfedi, a v zajmu zlepSeni
kvality sluzeb poskytovanych cestujicim. Spole¢nost OREDO je povinna Dopravce
elektronicky Ci pisemné na tyto zmény, respektive upravy, a na datum jejich uCinnosti
upozornit a zpfistupnit mu nové, respektive upravené znéni popsanych dokumentu, a
tyto zamyslené zmény s Dopravcem piedem projednat. Dopravce je opravnén se
k zamySlenym zménam pisemné vyjadfrit, a to ve Ihité 10 pracovnich dni od predlozeni
navrhu zmén. Spole¢nost OREDO je povinna se s pfipominkami Dopravce vyporadat
(tj. zohlednit je v navrhu zmén, popf. zdavodnit pro¢ nebyly zohlednény). Pfipominky
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Dopravce, které pfipadné upozoriiuji na pravni, ¢i faktickou nemoznost navrhovanych
zmeén, je SpoleCnost OREDO povinna do navrhu zmén zapracovat. Nasledné
Spole¢nost OREDO zpracuje (pfi respektovani pravidel vyse) pfipominky a navrhy
Dopravce a nasledné Dopravci oznami zavaznou aktualizovanou verzi pfislusného
dokumentu v€etné data uc€innosti aktualizované verze. Nové znéni pfislusného
dokumentu nema zpétnou ucinnost. Aktualni znéni dokumentu bude po celou dobu
ucinnosti této Pristupové smlouvy rovnéz k dispozici na webové strance iredo.info.
Aktualizovanou verzi Tarifu IREDO a SPP IREDO je Dopravce povinen vyhlasit ve
smyslu ¢&l. XIIl. odst. 3. této Pfistupové smiouvy.

9. Pokud v disledku zmény pravnich pfedpisu nebo z jinych diivodl jsou nebo by se stala
néktera ujednani této Pfistupové smlouvy neplatnymi nebo neu€innymi, budou tato
ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, ze
Pristupova smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu
ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfipadné rozpory budou FeSit pfedevSim vzajemnou
dohodou, mimosoudné. Pro pfipad, ze se vzajemné spory nepodafi urovnat smirné,
sjednavaji si Smluvni strany v souladu s § 89a zak. & 99/1963 Sb., obanského
soudniho Fadu, v platném znéni, ze mistné pfislusnym soudem pro pfipad sport je
soud pfisludny dle sidla Spole¢nosti OREDO.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze Pfistupovou smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, urcité
a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

12. Ani jedna Smluvni strana této Pfistupové smlouvy neni opravnéna vystupovat nebo
jinak jednat jménem druhé Smluvni strany.

13. Tato PfFistupova smlouva je vyhotovena v elektronické podobé s elektronickymi
podpisy opravnénych zastupcl Smluvnich stran.
14. Nedilnou soucasti této Pristupové smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
Cislo 1 Smluvni prepravni podminky Integrovaného dopravniho systému IREDO
Cislo 2 Tarif Integrovaného dopravniho systému IREDO
Cislo 3 Vzory jizdnich dokladt Integrovaného dopravniho systému IREDO
Cislo 4 Specifikace jednotnych export(i viigi Spole¢nosti OREDO
Cislo 5 Specifikace sluzeb IDS IREDO a cena sluzeb a pronajmui IDS IREDO
Cislo 6 Seznam smluvnich pokut a jednotlivych porugeni smluvnich povinnosti

Zmény ve vySe uvedenych pfilohach budou Dopravci oznamovany datovou Ci e-
mailovou zpravou na Kontaktni osobu Dopravce a jejich aktualni znéni budou také
k dispozici na iredo.info. Zmény pfiloh €. 1 - 4 budou Dopravci pouze oznamovany.
Prilohy €. 5 a 6 mohou byt ménény pouze dodatkem k této Pfistupové smlouvé.

V bude doplnéno pred podpisem Smlouvy V bude dopinéno pfed podpisem Smlouvy
dne dle elektronického podpisu dne dle elektronického podpisu

OREDOss.r. 0. bude dopInéno pfed podpisem Smlouvy

Pfistupova smlouva Strénka 12z 13


http://www.oredo.cz/
http://www.oredo.cz/

Smlouva o podminkach prepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Pfistupova smlouva Strénka 13z 13



